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INTRODUCCIÓN 

El presente informe detalla la ejecución de la programación de participación social en salud de la 

IPS Hospihogar SAS durante el año 2025, respaldado por evidencias documentales de las 

actividades realizadas. Este mecanismo, resulta fundamental al permitir que la ciudadanía ejerza 

control social sobre los servicios de salud, contribuyendo directamente a la mejora de la calidad, 

oportunidad y pertinencia en su prestación. La participación activa de los ciudadanos no solo 

fortalece la rendición de cuentas, sino que también integra las necesidades, prioridades y 

percepciones comunitarias en la toma de decisiones institucionales, promoviendo un sistema de 

salud más equitativo, accesible y centrado en el usuario. A lo largo del documento, se describen las 

acciones implementadas, sus resultados cuantitativos y cualitativos, así como las lecciones 

aprendidas para optimizar futuras intervenciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Eje 1: Fortalecimiento institucional para la garantía del derecho a la 

participación 

1LÍNEA: E1La 

Meta: Asegurar los recursos financieros y humanos para el desarrollo de las actividades de PPS  

Actividad: Realizar una reunión con la alta dirección para obtener la aprobación de los recursos 

humanos y financieros destinados a las actividades de participación social para el presente año  

Evidencia: se adjunta acta de reunión con la alta dirección 

 

2LÍNEA: E1La 

Meta: Asegurar los recursos financieros y humanos para el desarrollo de las actividades de PPS  

Actividad: Brindar formación a la persona encargada del sistema de Información y atención al 

usuario (SIAU) sobre participación social 

Evidencia: se adjuntan diapositivas usadas para la capacitación de la persona encargada del SIAU. 



 

 

 

3LÍNEA: E1Lb 

Meta: Desarrollar las competencias del personal de la IPS en participación social  

Actividad: Organizar la capacitación sobre el derecho a la participación ciudadana en salud y el 

derecho a la salud 

Evidencia: se adjunta material con la información que se da a conocer a los visitantes a la sede de 

la IPS. 



 

4LÍNEA: E1Lb 

Meta: Desarrollar las competencias del personal de la IPS en participación social 

Actividad: Llevar a cabo el programa de capacitación sobre el derecho a la participación ciudadana 

en salud y el derecho a la salud 

Evidencia: se adjunta certificado con las firmas de las personas que recibieron la información.  

 

5LÍNEA: E1Le 

Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en gestión social y control presupuestal  



Actividad: Informar a la comunidad sobre las capacitaciones planificadas por diferentes entidades 

relacionadas con gestión social y el control presupuestal  

Evidencia: se comparte información acerca del informe de gestión de la Secretaría de Salud y 

Ambiente de Bucaramanga. 

  

 

 

Información de curso gratuito para líderes: 

 

https://www1.funcionpublica.

gov.co/web/eva/biblioteca-

virtual/-

/document_library/bGsp2IjUB

deu/view_file/34232755 

 

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34232755
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34232755
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34232755
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34232755
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34232755


Curso gratuito de Control Social en Salud: 

 

 

6LÍNEA: E1Lh 

Meta: Impulsar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en salud en 

la definición e implementación de los programas del sector salud 

Actividad: Desarrollar materiales y mensajes para redes sociales o para entregar a pacientes o 

familiares que aborden temas relacionados con enfoque diferencial  

Evidencia:  se adjunta información presentada 

 



 

 

 

Eje 2: Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones 

Sociales en Salud 

7LÍNEA: E2La 

Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en temas de interés en salud y en el derecho 

a la salud 

Actividad: Seleccionar los cursos o talleres relacionados con temas de salud y derechos para la 

comunidad 

Evidencia: la persona encargada del SIAU, realiza una investigación acerca de temas destacados 

en salud y derechos de la comunidad, enfocados en la participación social. Con esta información 

se crea un documento el cuál será revisado en conjunto con la persona encargada de atención al 

usuario con el fin de elegir los temas a tener en cuenta para la actividad. 



 

8LÍNEA: E2La 

Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en temas de interés en salud y en el derecho 

a la salud 

Actividad: Implementar el plan de capacitación sobre temas relevantes en salud y derechos para 

la comunidad enfocado en la participación social 

Evidencia: se realiza entrega de folleto con la información relacionada con  



 

 

9LÍNEA: E2Lb 

Meta: Promover la participación de la comunidad en PPS a través de incentivos 

Actividad: Implementar servicios especiales para quienes pertenezcan a la alianza de usuarios 

Evidencia:  en el año 2025, se lleva a cabo la actividad de promover la participación comunitaria 

en PPS mediante incentivos. 



10LÍNEA: E2Lc 

Meta: Fortalecer las competencias de la alianza sobre el uso de medios para divulgar temas de 

participación social 

Actividad: Impartir información en uso de medios a los integrantes de la alianza de usuarios 

Evidencia: durante el año 2025 se crea el correo exclusivo para la alianza de usuarios de la IPS 

Hospihogar S.A.S. 

 

 

11LÍNEA: E2Ld 

Meta: Facilitar el acceso a medios de comunicación a la alianza para divulgación de temas de PPS 

Actividad: Usar el WhatsApp corporativo para compartir temas relevantes por parte de la alianza 

de usuarios 

Evidencia: se adjuntan pantallazos de los envíos de información realizados  

 



12LÍNEA: E2Le 

Meta: Informar a la comunidad sobre los espacios de participación en la gestión del sector salud 

para fortalecer su papel dentro de la PPS 

Actividad: Difundir a través de canales de comunicación los espacios de participación existentes 

Evidencia: se realiza entrega en físico a los usuarios, trabajadores y diferentes empresas, los datos 

relacionados con la dirección de la sede, los correos electrónicos de cada área, los números de 

contacto, los servicios ofrecidos, los horarios y los nombres de las personas encargadas de la 

atención directa ante cualquier necesidad.  

 

 

Eje 3: Impulsar la cultura de la salud 

13LÍNEA: E3La 

Meta: Brindar competencias a los ciudadanos en temas de salud pública para liderar la promoción 

de acciones de salud pública 

Actividad: Promover el desarrollo de liderazgo y habilidades de comunicación en la comunidad 

para respaldar proyectos relacionados con la salud pública 

Evidencia: se adjunta listado con los datos de las personas que realizaron visita a la sede de la 

IPS y se les realizó entrega de la información. 

     



 

 

14LÍNEA: E3Lb 

Meta: Generar en la comunidad la cultura del bienestar y el autocuidado 

Actividad: Compartir con los miembros de la comunidad información relevante sobre hábitos 

saludables y la importancia del autocuidado en temas de la salud 

Evidencia: se adjuntan presentaciones impartidas a la comunidad a través de medios 

audiovisuales. 

 

 

 

 

 



 

15LÍNEA: E3Lc 

Meta: Apoyar la formación de líderes comunitarios en salud pública con enfoque de derecho 

diferencial y de género 

Actividad: Educar a la comunidad sobre los fundamentos de la salud pública, desde una 

perspectiva que valore la diversidad y fomente la igualdad de género 

Evidencia: firmas de las personas que recibieron la información 

 

16LÍNEA: E3Ld 

Meta: Fomentar la participación de la comunidad en los programas de promoción y prevención  



Actividad: Dar a conocer y promover los foros públicos organizados por entidades 

gubernamentales o grupos ciudadanos, con el objetivo de fomentar la participación activa de la 

población en las iniciativas de salud y prevención de enfermedades 

Evidencia: por medio de la línea WhatsApp se envían los enlaces con la solicitud de compartir la 

información sobre estilos de vida saludable planteados por reconocidas instituciones del área 

metropolitana. 

 

https://hic.fcv.org/co/blog/instituto-de-medicina-preventiva 

 

https://hic.fcv.org/co/blog/instituto-de-medicina-preventiva


 

 



 

 

Eje 4: Fortalecimiento del control social 

17LÍNEA: E4La 

Meta: Desarrollar competencias en la comunidad en temas de control social de la gestión pública  

Actividad: Proporcionar a la comunidad datos relevantes sobre el control social  

Evidencia: formato de firmas 

 

 



18LÍNEA: E4Lb 

Meta: Fortalecer los canales de comunicación de la IPS mejorando el acceso a la información por 

parte de la ciudadanía 

Actividad: Analizar los medios de comunicación utilizados para difundir la información  

Evidencia: compartir los canales de comunicación con los trabajadores, usuarios, empresas 

interesadas y la ciudadanía que los requiera. 

 

 

 

19LÍNEA: E4Lc 

Meta: Definir y destacar las responsabilidades y roles de los veedores y sus redes en el sector 

salud, especialmente en relación con los diversos procedimientos que se llevan a cabo 

Actividad: Extender a la comunidad la importancia del papel de los veedores y estimular su 

participación activa 

Evidencia: la alta dirección aprobó la actividad para ser ejecutada durante el año 2026. 

20LÍNEA: E4Ld 

Meta: Fortalecer la participación de la comunidad en el control sobre el manejo de recursos y 

asuntos públicos 

Actividad: Informar a la comunidad acerca de programas de capacitación que ayuden a desarrollar 

habilidades para analizar datos relacionados con la administración de recursos y asuntos públicos  

Evidencia: la alta dirección aprobó la actividad para ser ejecutada durante el año 2026. 

21LÍNEA: E4Le 



Meta: Desarrollar competencias de los funcionarios en control social  

Actividad: Educar a los empleados de la IPS sobre cómo participar activamente en el control social 

Evidencia: formato de asistencia a capacitación diligenciado 

 

 

Eje 5: Gestión y garantía de la salud con participación en el proceso 

de decisión 

22LÍNEA: E5Lb 

Meta: Promocionar en la comunidad los mecanismos de participación en la gestión del sector salud 

Actividad: Informar a la comunidad acerca de los procedimientos y sistemas implementados por 

las autoridades locales para fomentar la participación activa de la población en la administración de 

asuntos relacionados con la salud 

Evidencia: la alta dirección aprobó la actividad para ser ejecutada durante el año 2026. 

 

23LÍNEA: E5Ld 

Meta: Concienciar a la comunidad en la importancia de la participación para la toma de decisiones 

Actividad: Concientizar a la comunidad acerca de la importancia de involucrarse activamente en 

la toma de decisiones 

Evidencia: la alta dirección aprobó la actividad para ser ejecutada durante el año 2026. 

 


