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INTRODUCCION

El presente informe detalla la ejecucién de la programacion de participacion social en salud de la
IPS Hospihogar SAS durante el afio 2025, respaldado por evidencias documentales de las
actividades realizadas. Este mecanismo, resulta fundamental al permitir que la ciudadania ejerza
control social sobre los servicios de salud, contribuyendo directamente a la mejora de la calidad,
oportunidad y pertinencia en su prestacion. La participacién activa de los ciudadanos no solo
fortalece la rendicion de cuentas, sino que también integra las necesidades, prioridades y
percepciones comunitarias en la toma de decisiones institucionales, promoviendo un sistema de
salud mas equitativo, accesible y centrado en el usuario. A lo largo del documento, se describen las
acciones implementadas, sus resultados cuantitativos y cualitativos, asi como las lecciones
aprendidas para optimizar futuras intervenciones.




Eje 1: Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la
participacion

1LINEA: ElLa
Meta: Asegurar los recursos financieros y humanos para el desarrollo de las actividades de PPS

Actividad: Realizar unareunion con la alta direccién para obtener la aprobacion de los recursos
humanos y financieros destinados a las actividades de participacion social para el presente afio

Evidencia: se adjunta acta de reunion con la alta direccion
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2LINEA: ElLa
Meta: Asegurar los recursos financieros y humanos para el desarrollo de las actividades de PPS

Actividad: Brindar formacion a la persona encargada del sistema de Informaciéon y atencién al
usuario (SIAU) sobre participacion social

Evidencia: se adjuntan diapositivas usadas para la capacitacion de la persona encargadadel SIAU.
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/‘\\:p\ ""'l:l:’ Derecho a la Participacién
o R Ciudadana en Salud

Derecho a la Salud La participacién ciudadana en salud es el

ejercicio de derechos y deberes para
El derecho a la salud es la propender por la salud individual,
posibilidad de disfrutar de familiar y comunitaria, contribuyendo a
Bienvenidos a esta presentacion sobre los derechos fundamentales que bienes, servicios y condiciones la gestién y veeduria de los servicios de
involucran la participacion ciudadana en salud y el derecho a la salud. Estos adecuadas que permitan el

derechos son esenciales para garantizar que las comunidades tengan voz en blenestar individual y colectivo

la toma de decisiones sobre su bienestar y acceso a servicios de salud de
cahdad.

Derecho a la Participacién Ciudadana en Salud y el Derecho a la Salud

e~
hosphagar Tipos de Participacién en Salud Politica de Participacién Social en Salud

Participacion Soclal: responde a intereses individuales y

colectivos en la gestion de la salud Adoptada por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social en 2017, busca garantizar el derecho a la
participacion en salud y fortalecer la participacion
ciudadana en decisiones relacionadas con la salud

Participacion ciudadana: ejercicio de derechos y
deberes para mejorar la salud comunitaria

Salud Comunitaria: derecho de las organizaciones
comunitarias a participar en la planeacién y gestion de la
salud

Participacion en i SGSSS: interaccion de
los usuarios con los serviclos de salud para mejorarios

Objetivos de la PPSS Control Social en Salud

sFartalecer |a capacidad institucional para garantizar &l derecho a la participacién
*Promaver la participacion social y empoderar a la ciudadania

*Incentivar el control social en salud

~Promover procesos de gestion con participacion ciudadana

El contrel social es crucial para
garantizar la transparencia y
eficiencia en la gestion de los
recursos de salud. Permite a los
ciudadanos vigilar y participar en la
toma de decisiones sobre la gestion
pliblica

Conclusion:

La participacion ciudadana en salud v el derecho a |a salud son
fundamentales para construir sistemas de salud mas justos v eficaces.
Es importante que las comunidades se involucren activamente en la
toma de decisignes sobre su salud.

3LINEA: E1Lb

Meta: Desarrollar las competencias del personal de la IPS en participacion social

Actividad: Organizar la capacitacion sobre el derecho a la participacion ciudadanaen salud y el
derecho ala salud

Evidencia: se adjunta material con la informacion que se da a conocer a los visitantes a la sede de
la IPS.




DERECHO A LA SALUD

*Definicion y garantia: el
derecho a la salud es un
derecho fundamental
que implica el acceso a
servicios de salud de
calidad. El Estadoy la
ciudaddania tienen roles
importantes en su
garantia.

*Sistema de salud
Colombiano:
comprende como
funciona el sistema de
salud en Colombia
incluyendo los
mecanismos para exigir
este derecho.

AN e—— -
EJES ESTRATEGICOS DE

LA PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

* Fortalecimiento
institucional: fortalecer
las capacidades
institucionales para
garantizar la
participacion ciudadana

*Empoderamiento de la
ciudadania: capacitar a
la ciudadania para que
se involure activamente
en los procesos de salud

*Cultura de la salud:
promover una cultura
que valore la salud
como un bien comun

* Participacion social: la
participacion ciudadana
es esencial para influir

en las politicas de salud.

Esto incluye
mecanismos como la
veeduria y la planeacion
comunitaria.

* Empoderamiento
Ciudadano: capacitar a
la ciudadania para que
ejerza su derecho a
participar en las
decisioens de salud,
promoviendo una
gestion participativa

*Plan de capacitacion:
desarrollar planes que
incluyan formacion en
participacion social,
liderazgo, derechosy
deberes en salud.

*Involucramiento
Comunitario: fomentar
el trabajo conjunto entre
ola comunidad y los
funcionarios del sector
salud para mejorar la
gobernanza en salud

*Mejoraen la
gobernanza: fortalece la
capacidad de la
ciudadania para influir
en las politicas de salud.

*Empoderamiento
Ciudadano: permite a la
ciudadania ejercer sus
derechos y deberes en
salud de manera efeciva

*Acceso a servicios de
salud: facilita el acceso
equitativo a servicios de
salud de calidad.

4LINEA: E1Lb
Meta: Desarrollar las competencias del personal de la IPS en participacion social

Actividad: Llevara cabo el programa de capacitacion sobre el derecho a la participacién ciudadana
en salud y el derecho a la salud

Evidencia: se adjunta certificado con las firmas de las personas que recibieron la informacion.

T — — —
| GESTION DE DESARROLLO HUMANO | codigo: FTOM- 05 'A

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION | Version: 2

Nombre del event (N Yicipucion
(m&law gn o q

-«ho a la Suhd
OBJETIVO: =
n— Awmﬂxf T T e
SR e Duracién horc
Lugar Reg, L.‘n'n_ﬂt_inml Faciitador._Ecay
Empresa que tealiza la capacit i
| NOMBRE DEL ASISTENTE CEDULA | CARGO

]
vio Zyaa Maling | m Visitan ke
%m(l ﬁndr.- Cb:ﬁm’ '5

s] ‘49:[1:‘"!,{
mdl« CcA oo i

| nr-:f‘écﬁ’z“ ‘1“ ;j" v £
%@fﬁ S A e

[

Scanned with ACE Scanner

5LINEA: ElLe

Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en gestion social y control presupuestal




Actividad: Informar a la comunidad sobre las capacitaciones planificadas por diferentes entidades
relacionadas con gestion social y el control presupuestal

Evidencia: se comparte informacion acerca del informe de gestion de la Secretaria de Saludy
Ambiente de Bucaramanga.
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Curso gratuito de Control Social en Salud:

5 Noticias
Estrategia del Modelo Territorol ‘Salud o MI Barrio, Salud a Mi Vereda'

Modelo de Salud MAS Bienestar

Acerca Promotores Escuela Iniciativas Representantes Buscar, Q Quiero
de TIPS~ del Culdada ~ de participaclén - Comunitarias - dela Cludadanta - Participar

- B°°"¥ Territorios de Innovacién y
l..‘ Participacion en Salud
ow

® Control Social en Salud

En este curso podras comprender los principios fundamentales del
control social en salud, los diferentes mecanismos para hacerlo y las
instancias de participacion Social e Salud que realizan ejercicios de
Control Social en Salud, con la intencion de fortalecer los procesos de la
Participacién Social en Salud.

A quién va dirigido el curso

Ciudadanos(as), comunidades, organizaciones, colectivos
asi como instancias de Participacion Social en Salud como
COPACOS, Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de usuarios
de la sociedad civil que se encuentren interesadas en

acercarse a las comprensiones y principios fundamentales COI’ltr0| SOCia| en Sa|LId

Aol Cantral Cacinl an Calud can ol ahintiin da forkalacar cone

6LINEA: E1Lh

Meta: Impulsar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en salud en
la definicidon e implementacion de los programas del sector salud

Actividad: Desarrollar materiales y mensajes para redes sociales o para entregar a pacientes o
familiares que aborden temas relacionados con enfoque diferencial

Evidencia: se adjunta informacion presentada

o
— ENFOQUE DIFERENCIAL

Este enfoque busca garantizar una atencion integral y equitativa,

reconociendo la diversidad de las personas y grupos atendidos.
Implica adaptar las intervenciones de salud para abordar las
particularidades de cada poblacion, como las comunidades étnicas,
victimas del conflicte armado, y la comunidad LGBTIQ+, entre
otros. El objetivo es superar las barreras de acceso y desigualdades
en la atencién medica, asegurando que todos tengan igualdad de
oportunidades para acceder a servicios de salud adecuados y
accesibles

Es una forma de analizar, valorar y actuar a
partir del reconocimiento de que la poblacion
no es uniforme, sine gue dentro de ella hay
individuos vy grupos con  diferencias
biolégicas, sociales y culturales que suponen
respuestas diferentes para la garantia de sus
derechos desde una perspectiva de equidad.




Elementos clave de la atencion en salud con enfoque diferencial:

Reconocimiento de la diversidad: Identificar y valorar las
particularidades de cada grupo poblacional.

Adaptacion de servicios: Ajustar las intervenciones de salud para
satisfacer las necesidades especificas de cada poblacion.

Equidad en el acceso: Garantizar que todos tengan igualdad de
oportunidades para acceder a servicios de salud adecuados y
accesibles.

Participacion comunitaria: Involucrar a los actores sociales de los
colectivos y pueblos diferenciales en la definicidn e implementacion de
las acciones de salud

Eje 2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones
Sociales en Salud

7LINEA: E2La

Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en temas de interés en saludy en el derecho
ala salud

Actividad: Seleccionarlos cursos o talleres relacionados con temas de salud y derechos para la
comunidad

Evidencia: la persona encargada del SIAU, realiza una investigacion acerca de temas destacados
en salud y derechos de la comunidad, enfocados en la participacion social. Con esta informacion
se crea un documento el cuél sera revisado en conjunto con la persona encargada de atencién al
usuario con el fin de elegir los temas a tener en cuenta para la actividad.




Temas relevantes en salud y derechos para la comunidad, enfocados en la
participacion social:

Temas Relevantes en Salud y Derachos

1. Empoderamiento Comunitario: Promover la participacion active de la comunidad en la toma de
dacisiones sobre salud, permitiendo que las personas tengan mayor control sobre su bienestar.

. Mejora de la Calidad de los Servicios: Dissnar servicios de salud mas adescuados y eficientes al
conacer las necesidades de la comunidad a traveés de la participacion social.

. Equidad en el Acceso a la Salud: Fomentar la inclusion de grupos vulnerables y garantizar una
distribucion justa de los benaficios de la salud.

. Sostenibilidad de Programas: Aumentar el compromizso de la comunidad con la salud para
facilitar la sostenibilidad & largo plazo de los programas de salud.

. Educacién para la Salud: Capacitar & la comunidad sobra temas de salud relevantes para
rnejorar les indicadores de salud y promover el autocuidadao.

. Control Social y Veeduria: Implamentar mecanismos como mesas comunitanas de control

social para supervisar y majorar la calidad de los servicios de salud.

. Participacidon en la Planificacion y Evaluacion: Involucrar a la comunidad en la plansacion y
evaluacion de planses y programas de sslud para asegurar que respondan a las necesidades

locales.

. Fortalecimiento de los Vinculos Sociales: Promover la cohesion zocial v el apoyos mutuo a -

través de actividades comunitarias relacionadas con la salud.

. Acceso a la Informacien y Comunicacion: Facilitar el acceso a informacian y medios ds
comunicacion pars hue las organizaciones puedan impulsar SUs procesos participativos.

.Incentivos para la Participacion: Establacer incentivos que motiven a la comunidad & participar

activaments en la toma de decisiones sobre salud.
Espacios de Participacion

+ Consejos Comunitarios de Salud: Organizmos gque representan a la comunidad en la toma de

decisiones localss sobre salud.

Comités de Participacidon Comunitaria en Salud (COPACOS): Grupos gue involucran a la
comunidad en la planificacion y evaluacion de servicios de salud.

Asociaciones de Usuarios: Grupos gue ofrecen retroalimentacion socbre la calidad de los
sarvicios de salud

8LINEA: E2La

Meta: Desarrollar las competencias de la comunidad en temas de interés en saludy en el derecho
ala salud

Actividad: Implementar el plan de capacitacion sobre temas relevantes en saludy derechos para
la comunidad enfocado en la participacion social

Evidencia: se realiza entrega de folleto con la informacion relacionada con




Importancia de la Equidad en
Salud

Derecho Humano fundamental: la salud
23 un derecho humano bizico que debe zer
accesible para todes.

Impacto en la sociedad: la equidad en la
salud refleja el nivel de desarrello ¥ justicia
socizal de una sociedad.

Estrategias para lograr la
equidad

Politicas integrales: implementar politicas
gque promuevan el acceso equitative a
servicios de salud

Participacion comunitaria: fomentar la
participacién activa de la comindad en la
planificacién ¥ ejecucitn de servicios de salud

Fortalecimiento de sistemas de salud:
mejorar la capacidad de los sistemas de zalud
para atender las necesidades especificas de
cada peblacion

Equidad en el Acceso a la
Salud

Equidad en Salud: Siznifica la ausencia de
diferencias evitables, injustas o remediables
en el acceso a la salud entre grupoz de
perzonas debido a sus circunstancias sociales,
econdmiras, demograficas o geograficas

Principio de justicia soecial: Busca
eliminar las desiusldades injustas ¥
garantizar que todos tengan una oportunidad
justa de alcanzar su mAximo nivel de salud

DETERMINANTES SOCIALES DELA
SALUD

Riqueza, poder ¥ prestigio: eztos
factores influyen significativamente en el
acceso a servicios de salud ¥ en los
resultados de salud.

Acceso a recursos: la distribucién de
recursos debe basarse en las necesidades
individuales para lograr la equidad.

Beneficios de la
participaciéon comunitaria

Mejora en la calidad y eficiencia de los
servicios: la participacion comunitaria
ayuda a asegurar que los programas de zalud
sean relevantes y efectivoz para las
necesidades locales, lo que mejora la calidad y
eficiencia de los servicio.

Promocion de la equidad social: al
involucrar a la comunidad, se pueden abordar
desigualdades en salud al identificar y
priorizar las necesidades especificas de cada
grupo poblacional.

Empod itario: La
participacién  comunitaria fomenta la
autonomia y responsabilidad de la poblacién
en la gestién de su salud, lo que contribuye a
una mejor coordinacion de los recursos
sanitarios y sociales

Incentivos para la
participacion social en salud

Certificados y diplomas: se entregan a los
participantes como reconocimiento por su
contribucion a la participacién social en
salud.

R imiento en pag
Institucionales: los lideres v participantes
son destacados en las plataformas digitales
de las instituciones de salud

Participacion en cursos y diplomados:
oportunidades de capacitacién para mejorar
las habilidades de los participantes.

Control social y
veeduria en salud

Control social

El control social es el derecho v deber de los
ciudadanos para vigilar y fiscalizar la gestion
publica, incluyendo los servicios de salud.
Esto implica la participacion activa de la
ciudadania en la supervisién del uso de
recursos publicos y la calidad de los servicios
prestados

Veeduria Ciudadana en salud

La veeduria ciudadana es un mecanismo
especifico de control social que permite a los
ciudadanos organizarse para vigilar y
fiscalizar la gestion de los servicios de salud.
Pueden ser ejercidas por individuos o
organizaciones comunitarias

OLINEA: E2Lb

Meta: Promover la participacion de la comunidad en PPS a través de incentivos

Actividad: Implementar servicios especiales para quienes pertenezcan a la alianza de usuarios

Evidencia: en el afio 2025, se lleva a cabo la actividad de promover la participacion comunitaria
en PPS mediante incentivos.




10LINEA: E2Lc

Meta: Fortalecer las competencias de la alianza sobre el uso de medios para divulgar temas de
participacién social

Actividad: Impartir informacion en uso de medios a los integrantes de la alianza de usuarios

Evidencia: durante el afio 2025 se crea el correo exclusivo para la alianza de usuariosde la IPS
Hospihogar S.A.S.

¥ M Destacados - calidadhospihog: X+

<« ] 2% mail.google.com/mail/uf0/?tab=rm&ogbl#starred

M Gmail Q, is:starred

o~ ¢ i Es ~
Redactar

No hay mensajes destacados. Las estrellas te permiten dar a los mensajes un estado especial para poder encontrarlos con mayor facilidad. Para destacar un
e mensaje, haz clic en la estrella al lado de cualquier mensaje o conversacion.

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados

Borradores

Mas

Etiquetas

B  2025REEVALUACIOND.

B  REEVALUACION DE PRO...

11LINEA: E2Ld

Meta: Facilitar el acceso a medios de comunicacién ala alianza para divulgacion de temas de PPS

Actividad: Usar el WhatsApp corporativo para compartir temas relevantes por parte de la alianza
de usuarios

Evidencia: se adjuntan pantallazos de los envios de informacion realizados

%
wemee Hospihogar S.A. S

de participacion social




12LINEA: E2Le

Meta: Informar a la comunidad sobre los espacios de participaciéon en la gestién del sector salud
para fortalecer su papel dentro de la PPS

Actividad: Difundir a través de canales de comunicacion los espacios de participacion existentes

Evidencia: se realiza entrega en fisico a los usuarios, trabajadores y diferentes empresas, los datos
relacionados con la direccion de la sede, los correos electronicos de cada area, los numeros de
contacto, los servicios ofrecidos, los horarios y los nombres de las personas encargadas de la
atencion directa ante cualquier necesidad.

=
—

PROGRAMA DE

Eje 3: Impulsar la cultura de la salud

13LINEA: E3La

Meta: Brindar competencias a los ciudadanos en temas de salud publica para liderar la promocion
de acciones de salud publica

Actividad: Promover el desarrollo de liderazgo y habilidades de comunicacion en la comunidad
para respaldar proyectos relacionados con la salud publica

Evidencia: se adjunta listado con los datos de las personas que realizaron visita a la sede de la
IPS y se les realiz6 entrega de la informacion.




14LINEA: E3Lb
Meta: Generar en la comunidad la cultura del bienestar y el autocuidado

Actividad: Compartir con los miembros de la comunidad informacion relevante sobre habitos
saludables y la importancia del autocuidado en temas de la salud

Evidencia: se adjuntan presentaciones impartidas a la comunidad a través de medios
audiovisuales.

¢COMO ACCEDER A UN ESTILO DE Cuando hacemos ejercicio,

nuestro cuerpo entra en calor y

VIDA SALUDABLE? motiva la produccion de

Claves para uha Vida saha hormonas y otras sustancias

4 Desaruns . ot que ayudan a la recuperacion
) oot} R celular y dan sensacioén de
L& Comesiencos e g bienestar. El sudor que se

produce con el esfuerzo fisico,
al realizar cualquier tipo de
ejercicios, es el mejor conductor
para eliminar toxinas. El
corazon, presionado por el
esfuerzo, realiza mejor su
trabajo y se mantiene en forma.




Cultura y Autocuidado...y cuidando a los demas

QAlimentacién adecuada

QHigiene Manejo del estrés

QEjercicio y actividad fisica

QRecreacion y manejo del tiempo libre

QOModificacion de estilos de vida perjudiciales
para la salud, por ejemplo, consumir drogas o
comer en exceso

15LINEA: E3Lc

Recomendaciones para fomentar el autocuidado:

B

@ e U Reforzar habitos de higiene personal, tales como badiarse, lavarse

3 W las manos, cepillarse los dientes, establecer horarios para hacer la
tarea, para dormir, etc.

O Aceptarse fisica y psicolégicamente, previniendo que los
comentarios negativos acerca del cuerpo, aspecto o caracter
afecten la autoestima.

O Promover en la familia la practica de algin deporte destacando su
importancia para mantenerse saludable.

Q Contribuir al desarrollo de una imagen positiva de si mismo,
asegurandose de lucir bien pero sobre todo de sentirse sano.

'l O Implementar en la dieta familiar una alimentacién balanceada.

Meta: Apoyar la formacion de lideres comunitarios en salud publica con enfoque de derecho

diferencial y de género

Actividad: Educar a la comunidad sobre los fundamentos de la salud publica, desde una
perspectiva que valore la diversidad y fomente la igualdad de género

Evidencia: firmas de las personas que recibieron la informacion

e
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16LINEA: E3Ld
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Actividad: Dar a conocer y promover los foros publicos organizados por entidades
gubernamentales o grupos ciudadanos, con el objetivo de fomentar la participacion activa de la
poblacion en las iniciativas de salud y prevencién de enfermedades

Evidencia: por medio de la linea WhatsApp se envian los enlaces con la solicitud de compartir la
informacién sobre estilos de vida saludable planteados por reconocidas instituciones del area
metropolitana.

C M 25 hicfov.org/co/blog/instituto-de-medicina-preventiva

Servicios Sedes Para
Médicos integradas

Unidades

Somos Para
HIC profesionales de apoyo

Pacientes

17 Febrero 2025
Instituto de medicina preventiva

17 Febrero 2025

Instituto de medicina preventiva

Lepra o Enfermedad de Hansen:
avances médicos y como
detectarla a tiempo

Prevencioén y deteccion
temprana: la mejor estrategia
contra el cancer

S [y N

https://hic.fcv.org/co/blog/instituto-de-medicina-preventiva
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Somos Para Servicios
HIC Pacientes Médicos

Unidades
prc esionales de apoyo

Instituto de medicina preventiva

Agendar Cita
FCV Digita

Tegradas
Instituto de medicina preventiva

Nutricion metabdlica: un plan

de alimentacién sostenible en el

tiempo

¢COmo encontrar la dieta
perfecta para mi?

V

En la era de la informacion, es facil sentirse abrumado por la

cantidad de dietas y planes de alimentacion que prometen ser la
solucién para alcanzar el peso ideal. Sin embargo, cada persona
es Unica y lo que funciona para una persona puede no funcionar

La nutricién es un aspecto fundamental de nuestra salud y
bienestar. Sin embargo, en la actualidad, la mayoria de las

personas se enfocan en seguir dietas restrictivas y de moda, en
lugar de adoptar un estilo de vida saludable y sostenible en el
tiempo. Es por eso que la nutricion metabélica se ha convertido
en una tendencia cada vez mas popular, ya que se enfoca en
mejorar la salud metabdlica a través de una alimentacién
equilibrada v sostenible. En este articulo, encontraras qué es la

para otra. En este articulo, te daremos algunos consejos para
encontrar tu dieta ideal y lograr tus objetivos de salud y
bienestar.

A Leer m@s...
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Vacunacion

> Promocion y Prevencion

Salud sexual y reproductiva

Salud mental

Tuberculosis

Promocién y Prevencidn

Infeccion respiratoria aguda (IRA)

< Compartir Q, Buscar

Enfermedades no transmisibles

Estilos saludables

Salud nutricional

Lepra

Geohelmintiasis
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PROVINCIA

MUNICIPIO

IPS VACUNADORA

DIRECCION

TELEFONO

HORARIO

COMUNERA

SUAITA

E.S.E HOSPITAL CAICEDO ¥ FLORES

WIA VADO REAAL
KILOMETRO 1

{607 6530013

LUNES A JUEVES 7:00 AM A 12:00PMY 2.00 PM A 6:00PM
VIERNES 7:00 AWM A 3.00PM DISPNIBILIDAD FINES DE SEMANA

COMUNERA

COMUNERA

CHIMA

CONFINES

E.5.E HOSPITAL DE 5AN ROQUE

E.5.E SAN CAYETANO

CALLEB N3-66

CALLE4 N4 -7

3176438291

3158170507

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00PM ¥ 2:00PM -5:00PM
DISPONIBILIDAD FINES DE SEMANA

LUNES A VIERNES 8:00 A 12:00PM Y 2:00 PM A 4:00PM/ FINES DE
SEMANA 8:00 AM A 11:00 AM

COMUNERA

EL GUACAMAYQ

E.S.E HOSPITAL JUAN SOLERI

CALLE133-13

3138501608

LUNES A WVIERNES DE 7:30AM - 12:30PM ¥ 2PM A 5:30PM FINES DE
SEMANA DISPNIBILIDAD

COMUNERA

GAMBITA

CENTRO DE SALUD

CALLE 5 N 5-09

3123783307

LUNES A VIERNES 7:00AM A 12:00PM Y 2:00 PM A 6:00 PM
DISPNIBILIDAD FINES DE SEMANA

COMUNERA

GUADALUPE

E.S.E NUESTRA SERIORA DE GUADALUPE

CRAZ N 1-26

(607780024

LUNES A JUEVES 7:00AM 12:00PM Y 2.00PM A 6:00PM/VIERNES
7:00AM A 12:00PM/ DISPONIBILIDAD DE FINES DE SEMANA

COMUNERA

HATO

E.S.E HOSPITAL REGIONAL NODO

CARRERA 5 N°3-44

3214770856

LUNES A VIERMES 7:00AM-12:00 ¥ 2:00 PMA 5:00PM

COMUNERA

DIBA

E.5.E SAN RAFAEL

CARRERA N* 7 12-83

3188371747

LUNES A VIERNES 7:00 A 12:00Y 1,00PM A 5:00 PM

COMUNERA
COMUNERA

PFALMAR

SOCORRO

E.S.E ANDRES CALA PIMENTEL
E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN

CALLE N* 5 3-07

CARRERA 16 N* 5-53

| 3112141815

{607 7274000
EXT 208

LUNES A VIERNES 7 A12Y 2 A5
LUNES A JUEVES 8:00 AM A 4:00PM/ VIERNES 2:00AM A 2:00PM/
SABADOS, DOMINGO, FESTIVOS DE 8.00AM-10:00AM

COMUNERA

GALAN

E.5.E SAN JUAN DE DIOS

CALLEGN 653
SECTOR HOSPITAL

321 3751037

LUNES A VIERMES 7:00AM A 12:00PM Y 2:00 PM A 5:00 PM
DISPNIBILIDAD FINES DE SEMANA

COMUNERA

COMUNERA

GUAPOTA

SIMACOTA

E.5.E SAN CAYETANOQ

E.S.E HOSPITAL SAN ROQUE

CALLE 2 N°1-55

CARRERA 2N 4-20

3105659308

{607)7261504

LUNES A VIERMES 8:00 AM A 12:00PM Y 2:00PM A 5:00PM/
DISPONIBILIDAD FINES DE SEMANA

LUNES A VIERMES DE 7 ALM - 12M. Y 2 PM A 5PM

FINES DE SEMANA DISPONIBILIDAD

COMUNERA

PALMAS DEL SOCORRO

E.5.E HOSPITAL MANUELA BELTRAN
NODO

CALLE4 N*4-16

3163794444

LUNES A VIERNES 7:00 AM A 12:00PM Y 2.00 PM A 5:00PM
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Eje 4: Fortalecimiento del control social

17LINEA: E4La

Meta: Desarrollar competencias en la comunidad en temas de control social de la gestién publica
Actividad: Proporcionar a la comunidad datos relevantes sobre el control social

Evidencia: formato de firmas

et ra I —
GESTION DE DESARROLLO HUMANO | cédigo: FTDH- 05 }
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18LINEA: E4Lb
Meta: Fortalecer los canales de comunicacion de la IPS mejorando el acceso a la informacién por

parte de la ciudadania
Actividad: Analizar los medios de comunicacién utilizados para difundir la informacion

Evidencia: compartir los canales de comunicacion con los trabajadores, usuarios, empresas
interesadas y la ciudadania que los requiera.

HORAS. 3044205656

19LINEA: E4Lc

Meta: Definiry destacar las responsabilidades y roles de los veedores y sus redes en el sector
salud, especialmente en relacion con los diversos procedimientos que se llevan a cabo

Actividad: Extender a la comunidad la importancia del papel de los veedores y estimular su
participacion activa

Evidencia: la alta direccién aprobd la actividad para ser ejecutada durante el afio 2026.
20LINEA: E4Ld

Meta: Fortalecer la participacion de la comunidad en el control sobre el manejo de recursos y
asuntos publicos

Actividad: Informar ala comunidad acerca de programas de capacitacion que ayuden a desarrollar
habilidades para analizar datos relacionados con la administracién de recursos y asuntos publicos

Evidencia: la alta direccion aprob0 la actividad para ser ejecutada durante el afio 2026.

21LINEA: E4Le




Meta: Desarrollar competencias de los funcionarios en control social
Actividad: Educaralos empleados de la IPS sobre como participar activamente en el control social

Evidencia: formato de asistencia a capacitacion diligenciado
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Eje 5: Gestion y garantia de la salud con participacion en el proceso
de decision

22LINEA: E5Lb
Meta: Promocionaren la comunidad los mecanismos de participacion en la gestion del sector salud

Actividad: Informar a la comunidad acerca de los procedimientos y sistemas implementados por
las autoridades locales para fomentar la participacion activa de la poblacion en la administracion de
asuntos relacionados con la salud

Evidencia: la alta direccion aprob6 la actividad para ser ejecutada durante el afio 2026.

23LINEA: E5Ld
Meta: Concienciar a lacomunidad en laimportancia de la participacion para latoma de decisiones

Actividad: Concientizara la comunidad acerca de la importancia de involucrarse activamente en
la toma de decisiones

Evidencia: la alta direccion aprob0 la actividad para ser ejecutada durante el afio 2026.




